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Những đóng góp của luận án về khoa học và thực tiễn: 

Luận án này có điểm mới so với các nghiên cứu trước đây là nghiên cứu sâu vào 

hoạt động chuỗi cung ứng của ngành kinh doanh bán lẻ với những đặc thù riêng và mang 

những đặc điểm của một nền kinh tế chuyển đổi vốn ít được các nhà khoa học nghiên 

cứu trước đây. Đây chính là “khe hổng” mà hiện chưa có nhiều các nghiên cứu tìm hiểu 

về hoạt động của chuỗi cung ứng cho ngành bán lẻ, nhất là tại Việt Nam. Luận án này là 

một công trình nghiên cứu được thực hiện dựa trên các lý thuyết về chuỗi cung ứng được 

các nhà nghiên cứu thực hiện từ trước và dựa trên tình hình thực tế của ngành bán lẻ tại 

Việt Nam. Trong đó, đại đa phần các nghiên cứu tham khảo được thực hiện trong 15 năm 

gần đây sẽ giúp cho luận án đưa ra được những cái nhìn mang tính mới và bám sát thực 

tế nghiên cứu trên thế giới về hoạt động của chuỗi cung ứng. Số liệu thực tế về ngành 

bán lẻ Việt Nam cũng được lấy từ các báo cáo mới nhất thực hiện trong năm 2017 sẽ 

giúp những vấn đề mà luận án trình bày mang tính thời sự. 

Những kết quả của nghiên cứu này sẽ giúp các nhà quản trị trong các doanh 

nghiệp kinh doanh bán lẻ Việt Nam và nước ngoài tập trung sự chú ý vào một số các yếu 

tố quan trọng mà không cần dàn trải ra những yếu tố không quan trọng bằng nhằm đem 

lại sự phát triển thành công cho chuỗi cung ứng mà mình đang tham gia nói chung và cho 

doanh nghiệp nói riêng. Cụ thể các đóng góp của luận án như sau: 

 1) Từ việc tổng kết, phân tích các nghiên cứu trước, luận án đã đưa ra khái niệm 

mới cho riêng chuỗi cung ứng bán lẻ. Khái niệm này phù hợp với các đặc điểm riêng của 

ngành kinh doanh bán lẻ, và cũng phù hợp với thực tế của chuỗi cung ứng Việt Nam khi 

các nhà bán lẻ Việt Nam hiện nay chỉ quan tâm tới các nhà cung cấp hàng hóa trực tiếp 

với mình (đầu vào) mà vẫn chưa quan tâm đến việc phát triển các vùng nguyên liệu cho 

sản phẩm của hệ thống (nghĩa là chưa quan tâm đến đảm bảo nguồn cung ứng). Luận án 

cũng hệ thống hóa lại các lý thuyết về bán lẻ và chuỗi cung ứng. Từ đó, luận án đã đưa ra 



được khoảng trống trong nghiên cứu nhằm giải quyết những vấn đề hiện tại trong các 

chuỗi cung ứng tại những doanh nghiệp Việt Nam nói chung và những doanh nghiệp 

kinh doanh bán lẻ nói riêng. Trong thời đại hội nhập quốc tế như hiện nay, những kết quả 

của luận án sẽ cung cấp cho các nhà quản trị tại các doanh nghiệp kinh doanh bán lẻ và 

các nhà nghiên cứu khác một nguồn tài liệu tham khảo có giá trị. 

 2) Luận án đã thực hiện nghiên cứu định lượng với mẫu khảo sát 201 đối tượng là 

lãnh đạo tại các chuỗi cung ứng bán lẻ nhằm gạn lọc lại 15 nhân tố ảnh hưởng đến hoạt 

động của chuỗi cung ứng bán lẻ đã được xác định tại nghiên cứu định tính. Phương pháp 

này đã đảm bảo tăng tính chính xác của phương pháp nghiên cứu định tính, tăng sự 

thuyết phục của mô hình nghiên cứu được luận án đề xuất, và từ đó, giúp cho kết quả 

nghiên cứu của luận án thêm phần tin cậy. 

 3) Kết quả nghiên cứu của luận án đã giúp các nhà quản trị các chuỗi cung ứng 

bán lẻ tập trung vào một số nhân tố thành công quan trọng (CSF – Critical Success 

Factor) của chuỗi cung ứng nhằm tiết kiệm nguồn lực hữu hạn của mình. Nhất là sự cần 

thiết nâng cao tầm ảnh hưởng của các lãnh đạo và ý thức của họ về việc sự ủng hộ của 

mình sẽ giúp hoạt động của chuỗi cung ứng trở nên hiệu quả hơn. Dựa trên cường độ tác 

động của các mối quan hệ đã được kiểm chứng trong mô hình nghiên cứu, các nhà quản 

trị cũng biết cần phải thực hiện các biện pháp phù hợp dựa trên việc đánh giá các mức độ 

ưu tiên. 

 4) Nghiên cứu này cũng mở ra hướng nghiên cứu khác cho các nhà nghiên cứu khi 

tìm hiểu về hoạt động của chuỗi cung ứng, không chỉ trong lĩnh vực bán lẻ mà còn cho 

các lĩnh vực khác, các thể loại chuỗi cung ứng khác. Luận án đã chỉ ra tầm quan trọng 

của Lãnh đạo và Thông tin trong hoạt động của chuỗi cung ứng bán lẻ. Điều này càng 

ngày càng đúng khi các chuỗi cung ứng ngày nay có xu hướng mở rộng. Việc mở rộng 

này không chỉ giới hạn trong phạm vi nội địa mà càng ngày càng có xu hướng kết nối với 

các quốc gia khác. Do đó, các nghiên cứu khác có thể tìm hiểu sâu hơn về các khía cạnh 

này nhằm đem lại những hiểu biết sâu sắc hơn về hoạt động của chuỗi cung ứng. 
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